" COLATINA
' PREFEITURA DE

|y COLATINA

SECRETARIA DE GOVERNO

DECRETO N° 32.281, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2025 .

Dispde sobre o estabelecimentc do Sistema de
Garantia de Direitos da Crianga e do
Adolescente vitima ou testemunha de violéncia,
Protocolo de Atendimento e Escuta
especializada no Municipio de Colatina, Estado
do Espirito Santo

O Prefeito Municipal de Colatina, do Estado do Espirito Santo, no uso das atribuigbes que
Ihe sdo conferidas na da Lei Organica do Municipio, e

CONSIDERANDO o previsto no art. 227 da Constituicdo Federal que estabelece:
“E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao adolescente
e ao jovem, com absoluta pricridade, o direito a vida, & salde, a alimentacéo, a
educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda
forma de negligéncia, discriminagéo, exploragao, violéncia, crueldade e opressio’”;

CONSIDERANDO que a Douttina da Protecao Integral prevé que criangas e
adolescentes devem receber protecao especial em fungdo da sua condigédo peculiar
de pessoas em desenvolvimento, sendo detentores, inclusive, de um conjunto de
direitos especificos que visam assegurar-lhes plenas condigcbes para seu
desenvolvimento integral e sem violéncias;

CONSIDERANDO que o Principio da Prioridade Absoluta compreende a primazia de
criangas e adolescentes em receber protecdo e socorro em quaisquer
circunstancias; precedéncia de atendimento dos servigos publicos ou de relevancia
publica; preferéncia na formulacdo e execugao de politicas sociais publicas e
destinacdo privilegiada de recursos para sua promocdo e proteg¢do (art. 4° Lei
Federal n° 8.069/90);

CONSIDERANDO que, segundo o art. 101, da Lei Federal n° 8.069/90, verificada
qualquer das hipdteses previstas de seu art. 98, a autoridade competente podera
determinar, dentre outras, a medida de inclusdo em servigos e programas oficiais
ou comunitarios de protegdo, apoio € promogdo da familia, da crianca e do
adolescente;

CONSIDERANDO que segundo os principios das Intervencdes Precoce e Minima,
da Proporcionalidade e da Atualidade, o atendimento pelas autoridades
competentes deve ser efetuado logo que a situagdo de perigo seja conhecida,
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conforme prevé o art. 100, paragrafo Unico, incisos VI, VIl e VIII, da Lei Federal n°
8.069/90;

CONSIDERANDO que a Resolugdo 169/2014 do CONANDA preconiza que a
intervencao em criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de crimes devera
ser realizada, sempre que possivel, por equipe técnica interprofissional,
respeitando-se a autonomia técnica no manejo dos procedimentos;

CONSIDERANDO que violéncia institucional &€ a violéncia praticada por agente
publico no desempenho de fungdo publica, em instituigdo de qualquer natureza, por
meio de atos comissivos ou omissivos que prejudiqguem o atendimento a crianga ou
ao adolescente vitima ou testemunha de violéncia, conforme inciso | do art. 5°, do
Decreto Federal n° 9.603, de 10 de dezembro de 2018;

CONSIDERANDO as questdes elencadas pela Lei Federal n® 13.431, de 4 de abril
de 2017, que estabelece o sistema de garantia de direitos da crianga e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia;

CONSIDERANDO o Decreto Federal n° 9.603, de 10 de dezembro de 2018, que
regulamenta a Lei Federal n°® 13.431, de 4 de abril de 2017;

CONSIDERANDO a Lei n° 14.344, de 24 de maio de 2022 que cria mecanismos
para a preven¢dao e o enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra a
crianca e o adolescente;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar o atendimento e
acompanhamento da crian¢a e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia,
DECRETA:

CAPITULO |
DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1°. Este Decreto regulamenta procedimentos do Sistema de Garantia de Direitos
do Municipic de Colatina para a escuta especializada, o atendimento e
acompanhamento da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

Art. 2°. Para os efeitos deste Decreto, entende-se por:

| - violéncia fisica, agado infligida & crianga ou ao adolescente que ofenda sua
integridade ou salude corporal ou que Ihe cause sofrimento fisico.

Il - violéncia psicolégica: Qualquer conduta que exponha a crianga ou o adolescente, direta
ou indiretamente, a crime violento contra membro de sua familia ou de sua rede de apoio,
independentemente do ambiente em que cometido, particularmente quando isto a torna
testemunha;
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Il - violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que constranja a crianca
ou o adolescente a praticar ou presenciar conjungdo carnal ou qualquer outro ato
libidinoso, inclusive exposi¢cdo do corpo em foto ou video por meio eletrénico ou
néo, gue compreenda:

a) abuso sexual, entendido como toda agdo que se utiliza da crianga ou do
adolescente para fins sexuais, seja conjungéo carnal ou outro ato libidinoso,
realizado de modo presencial ou por meio eletrénico, para estimulagéo sexual do
agente ou de terceiro;

b) exploragdo sexual comercial, entendida como o uso da crianga ou do
adolescente em atividade sexual em troca de remuneragdo ou qualquer outra
forma de compensagdo, de forma independente ou sob patrocinio, apoio ou
incentivo de terceiro, seja de modo presencial ou por meio eletrénico;

c) trafico de pessoas, entendido como o recrutamento, o transporte, a
transferéncia, o alojamento ou o acolhimento da crianga ou do adolescente, dentro
do territorio nacional ou para o estrangeiro, com o fim de exploragdo sexual,
mediante ameaga, uso de forca ou outra forma de coagao, rapto, fraude, engano,
abuso de autoridade, aproveitamento de situagéo de vulnerabilidade ou entrega ou
aceitacdo de pagamento, entre os casos previstos na legislagao;

IV - violéncia institucional: violéncia praticada por agente publico no desempenho
de funcdo publica, em instituicio de qualquer natureza, por meio de atos
comissivos ou omissivos que prejudiquem o atendimento a crianca ou ao
adolescente vitima ou testemunha de violéncia;

V' - violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure
retenc8o, subtracdo, destruigdo parcial ou total de seus documentos pessoais,
bens, valores e direitos ou recursos econdmicos, incluidos os destinados a
satisfazer suas necessidades, desde que a medida ndo se enquadre como
educacional.

VI - revitimizagdo: discurso ou pratica institucional que submeta criangas e
adolescentes a procedimentos desnecessarios, repetitivos, invasivos, que levem
as vitimas ou testemunhas a reviverem a situagdo de violéncia ou outras situagdes
que gerem sofrimento, estigmatizagdo ou exposigéo de sua imagem;

VIl - revelagao espontanea: é o momento em que a crianga ou o adolescente
elege uma pessoa de confianga para verbalizar a sua situacdo de violéncia. Pode
ocorrer em qualquer ambito, privado ou publico.
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CAPITULO II
DO SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS

Art. 3°. Os 6rgaos, programas, servicos e equipamentos das politicas setoriais
que integram os eixos de promogao, controle e defesa compdem o Sistema de

Garantia de Direitos de Criangas e Adolescentes, implicado na detecgdo dos
sinais de violéncia.

Art. 4°. O Poder Publico Municipal assegurara as condigbes adequadas ao
Sistema de Garantia de Direitos, para que criangas e adolescentes vitimas de
violéncia ou testemunhas de violéncia sejam acolhidos e protegidos, e possam se
expressar livremente, em ambiente compativel com suas necessidades,
caracteristicas e particularidades.

Art. 5°. Os drgéos, servigos, programas e equipamentos publicos dos sistemas de
saude, desenvolvimento social, educagao, cultura, esporte e lazer e seguranca
publica trabalhardo de forma integrada e coordenada, garantindo os cuidados
necessarios e a protegdo das criangas e adolescentes, vitimas ou testemunhas
de violéncia.

Art. 6°. O atendimento intersetorial podera conter as seguintes dimensdes:

- acolhimento ou acolhida;
- escuta especializada nos érgéaos do Sistema de Protegéo;
- atendimentos nas redes de saude (Sistema Unico de Satde - SUS) e de assisténcia
social (Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS);
- comunicagao ao Conselho Tutelar
- comunicagao a autoridade policia
- comunicagdo ao Ministério Publico;

- depoimento Especial perante autoridade policial ou judiciaria;

- aplicagéo de medida de protegdo pelo Conselho Tutelar, caso necessario.

§1° As informagdes sobre as vilimas, testemunhas, membros da familia e outros
sujeitos de sua rede afetiva, abrangidas aquelas coletadas nas Escutas
Especializadas, deverdo ser compartilhadas pelos servigos entre si, de forma
integrada, por meio de relatério que assegurem a preservagdo do sigilo e o
comprometimento ético de todos os agentes e profissionais que obtiverem informacoes
do caso através deste relatério compartilhado.

§2° E vedado aos equipamentos e servigos o transporte de criangas e adolescentes
em veiculo particular, sendo obrigatério o acionamento das ambulancias do municipio
de Colatina, quando da necessidade de abertura de fluxo junto a salde e a
Assisténcia Social para demais procedimentos, quando se justificar pela auséncia de
recursos financeiros.
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§3° Casos de urgéncia, emergéncia e atendimentos psiquidtricos deverdo os 6rgéos
acionar o SAMU.

§4° O comunicado aos pais e responsaveis sdo obrigatério para qualquer intervencéo
com a crianga ou o adolescente, podendo ser acionado outro familiar ou pessoa que
tenha vinculo a pedido da vitima.

§ 5° Outros procedimentos poderdo ser adotados, conforme a necessidade.

Art. 7°. Qualguer pessoa que tenha conhecimento ou presencie ag&o ou omissao,
praticada em local publico ou privado, que constitua violéncia contra crianga ou
adolescente tem o dever de comunicar o fato imediatamente ao servico de
recebimento e monitoramento de denuncias, ac conselho tutelar ou a autoridade
policial, os quais, por sua vez, cientificardo imediatamente o Ministério Publico.

§1° Aplica-se o mesmo disposto nos casos relacionados & crianga ou ao adolescente
que seja testemunha de violéncia.

§2° Os casos em que existam indicios, suspeitas, dendncias também devem ser
comunicados, ao Conselho Tutelar para realizagdo do procedimento da escuta
especializada agendada e entrada da crianga ou adolescente no fluxo de atendimento
da Rede de Protegao.

Secaoll

Das Agdes no Ambito da Satde

Art. 8°. Os servigos de atendimento da rede municipal de saude garantirdo, com
prioridade absoluta, nos diversos niveis de atencdo do Sistema Unico de Salde
(SUS), as criangas e aos adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia o
atendimento médico/de saude em qualquer das Unidades Basicas de Saude (UBS's),
Estratégias da Saude da Familia (ESF's), Centro de Atengdo Psicossocial - CAPS,
Pronto Atendimento e demais servicos pertinentes, complementados pelo servigo
ofertado pelo Hospital e Maternidade S&o José de Colatina.

Paragrafo unico. Nos casos de violéncia sexual, com prioridade absoluta, o
atendimento devera incluir exames, medidas profilaticas contra infegcbes sexualmente
transmissiveis, anticoncepgdo de emergéncia, orientagbes quando houver
necessidade, aléem da coleta, identificacéo, descrigdo e guarda dos vestigios, por isso
o fluxo de atendimento da saulde sera dividido em (2) dois; sendo o primeiro referente
ao fluxo geral do municipio da revelagdo espontanea, e o segundo quando houver
violéncia com vestigios e que tenha ocorridos nas Ultimas (72) setenta e duas horas.

Art. 9°. O profissional da satde que identificar atos ou indicios de violéncia contra
crianga ou adolescente, devera adotar alguma ou todas as agbes descritas nos
incisos seguintes, conforme recomenda a situagéo concreta:

- Quando a revelag&o esponténea ocorrer, o profissional devera acolher a vitima,
escuta-la sem interrupcdes, evitar questionamentos que possam interferir no relato

ou modificar e acrescentar dados inerentes a memdria da crianga ou adolescente
5

Travessa Avelino Guerra, 111, Sagrado Coragédo de Jesus, Colatina/ES, CEP 29707-850 ,El [=]
TEL: (27) 3177-7000 | www.colatina.es.gov.br &
-] [+




, kz’ PREFEITURA DE
Y,
g

5y COLATINA

SECRETARIA DE GOVERNO

© Mmoot

que posteriormente traga prejuizos psicoldgicos aos atendimentos e a possivel
investigacdo criminal da violéncia;

- Feita a revelagéo espontanea, é terminantemente proibido a condugdo da

crianga ou adolescente para que outros profissionais da mesma instituicdo a
escutem novamente;

lll- Cabera ao profissional que ouviu a revelagéo, reproduzir os acontecimentos,
da forma mais fidedigna possivel, para seus superiores hierarquicos e demais
orgédos que irdo atuar na protegdo da vitima e ou testemunha e preencher a
notificagdo compulséria da violéncia e/ou suspeita de Violéncia contra criangas e
adolescentes e o Sistema De Informagéo de Agravos de Notificagdo - SINAN;

IV -Informar por meio de oficio, acompanhado da Ficha de Comunicacdo de
Violéncia, devidamente preenchida, conforme modelo constante no Anexo I- deste
Decreto, ao Conselho Tutelar para as devidas providéncias.

Secao ll
Das Agdes no Ambito da Educacio

Art. 10. O profissional da educagéo que identificar atos ou indicios de violéncia contra
crianga ou adolescente, no ambiente escolar ou fora dele, deve adotar alguma ou
todas as agdes descritas nos incisos seguintes, conforme recomende a situagéo
concreta:

- Quando a revelagdo espontanea ocorrer, o profissional devera acolher a vitima,
escuta-la sem interrupgdes, evitar questionamentos que possam interferir no relato ou
modificar e acrescentar dados inerentes a memoria da crianga ou adolescente que
posteriormente ftraga prejuizos psicolégicos aos atendimentos e a possivel
investigacao criminal da violéncia;

- Feita a revelacédo esponténea, é terminantemente proibido a condugédo da crianga ou
adolescente para que outros profissionais da mesma instituicdo a escutem
novamente;

- Cabera ao profissional que ouviu a revelacédo, reproduzir os acontecimentos, da forma
mais fidedigna possivel, para seus superiores hierarquicos e demais 6rgaos que irdo
atuar na protegéo da vitima e ou testemunha e preencher a notificagio compulsoria da
vicléncia efou suspeita de Violéncia contra criangas e adolescentes do Sistema De
Informacgao de Agravos de Notificagdo - SINAN;

- Informar por meio de oficio, acompanhado da Ficha de Comunicacao de Violéncia,
devidamente preenchida, conforme modelo constante no Anexo | deste Decreto, ao
Conselho Tutelar para as devidas providéncias.

- Reunir-se imediatamente com as demais politicas puablicas, registrando todos os
fatos e informagbes, para fins de compartilhar informagbes de seu conhecimento
sobre a familia ou pessoa afetiva da crianga ou adolescente, assim, como desde o
primeiro momento iniciar o atendimento em rede de protegéo.
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Paragrafo Unico - As redes de ensino deverdo contribuir para o enfrentamento das
vulnerabilidades que possam comprometer o pleno desenvolvimento escolar, por meio
da implementacdo de programas de prevengdo a violéncia, contemplados nos
respectivos calendérios e atividades escolares.

Secao lll

Das Ag¢des no Ambito do Desenvolvimento Social

Art. 11. O Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS dispora de servicos, programas
e projetos para prevengdo e atengdo as situagdes de vulnerabilidades, riscos e
violagbes de direitos de criangas e adolescentes e suas familias.

§1° A protecdo social basica deve atuar para fortalecer a capacidade protetiva das
familias e prevenir, nos territorios, as situagdes de violéncia e violagéo de direitos,
referenciando a protecao social especial, o atendimento especializado quando essas
situagdes forem identificadas.

§2° O acompanhamento especializado de criangcas e adolescentes em situagdo de
violéncia e suas familias, no ambito da Assisténcia Social, sera realizado em
articulagdo com os demais servigos, programas e projetos do Sistema Unico de
Assisténcia Social.

§3° Os servigos de acolhimento para criangas e adolescentes em situagdo de risco
pessoal e social, cujas familias ou responsaveis se encontrem temporariamente
impossibilitados de cumprir com suas fungdes de cuidado e protegdo, devem ocorrer
de modo excepcional e provisorio.

§4° A crianga e o adolescente em situagdo de violéncia, bem como suas familias,
podem ser acompanhados pelos servicos de referéncia, nos quais os profissionais
devem observar as normativas e orientagbes referentes aos processos de Escuta
Especializada caso alguma vitima relate, espontaneamente, alguma situacdo de
violéncia vivida, tanto no ambito familiar, como em situagdo de acolhimento
institucional, Republica ou Familia Acolhedora.

Das Organizac6es da Sociedade Civil no Sistema de Garantia de Direitos

| - As Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs) devidamente constituidas e com
finalidade compativel com os objetivos deste Decreto poderdo integrar, em carater
complementar e colaborativo, o Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do
Adolescente Vitima ou Testemunha de Violéncia, conforme disposto no art. 3° da Lei
Federal n® 13.431, de 4 de abril de 2017.

Il - As OSCs poderao atuar, mediante parcerias formalizadas com o a rede de
proteg&o, nos seguintes eixos de atengdo e cuidado: | — Prevengao da violéncia contra
criangas e adolescentes; Il - Execugdo de servicos de escuta especializada, nos
termos da legislagdo vigente; Il - Participagdo na elaboragio e implementacio dos
protocolos interinstitucionais e fluxos integrados de atendimento.
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lIl - As parcerias com as OSCs serdo celebradas conforme as diretrizes e exigéncias
previstas na Lei Federal n°® 13.019, de 31 de julho de 2014 (Marco Regulatdrio das
Organizagdes da Sociedade Civil), e suas alteracgdes.

IV - A atuagdo das OSCs devera observar os principios da protegéo integral, da
prioridade absoluta e do interesse superior da crianca e do adolescente, bem como
respeitar os protocolos técnicos definidos pelo municipio e os pardmetros
estabelecidos pelo Conselho Tutelar, pelos Conselhos de Direitos da Crianca e do
Adolescente, e pelos demais 6rgaos do sistema.

V - As OSCs integrantes da rede de atendimento deverdo ser periodicamente
capacitadas, devendo o poder publico fomentar acbes de formacgio continuada e
supervisdo tecnica em parceria com os orgdos do sistema de justica e demais
entidades governamentais e ndo governamentais.

Art. 12. O profissional do SUAS que identificar atos ou indicios de violéncia contra
crianga ou adolescente, devera adotar alguma ou todas as agbes descritas nos
incisos seguintes, conforme recomende a situagéo concreta:

- Quando a revelagdo espontanea ocorrer, o profissional devera acolher a vitima,
escuta-la sem interrupgdes, evitar questionamentos que possam interferir no relato ou
modificar e acrescentar dados inerentes & meméria da crianga ou adolescente que
posteriormente traga prejuizos psicoldgicos aos atendimentos e a possivel
investigacao criminal da violéncia

- Feita a revelag&@o espontanea, é terminantemente proibido a condugéo da crianga ou
adolescente para que outros profissionais da mesma instituigdo a escutem novamente;

- Cabera ao profissional que ouviu a revelagdo, reproduzir os acontecimentos, da
forma mais fidedigna possivel, para seus superiores hierarquicos e demais 6rgaos que
irdo atuar na protegcdo da vitima e ou testemunha e preencher a notificagdo
compulséria da violéncia e/ou suspeita de Violéncia contra criangas e adolescentes do
Sistema De Informagéo de Agravos de Notificagdo - SINAN;

- Informar por meio de oficio, acompanhado da Ficha de Registro de informagdes
devidamente preenchida, conforme modelo constante no Anexo | deste Decreto, ao
Conselho Tutelar para as devidas providéncias.

Paragrafo anico: De acordo com os dados contidos na “ficha de notificacdo de
violéncia devera o 6rgdo da Protecdo Especial promover a pactuagdo com a familia
levando em consideragdo as informacgdes a seguir:

a) composigao familiar- contendo a especificacdo de cada membro familiar — em
caso de possivel necessidade de afastamento do responséavel familiar, deve ser
especificada a existéncia ou ndo de membros da familia extensa aptos a exercerem
eventual fungdo de guardido legal;
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b) perfil psicossocial da familia contendo a percepgao profissional das condigdes
gerais apresentadas pelos membros familiares — aspectos gerais da personalidade —
avaliagdo da fungdo protetiva familiar e suas potencialidades — grau de satisfagéo
pessoal com o momento em que vive — disposicdo em engajar-se na margem de
potencialidades — condigdes financeiras — condigdes habitacionais;

c) relages intrafamiliares e extrafamiliares - contendo a especificagéo em relagéo
a cada membro familiar — histéria de vida — observagdes sobre determinagées judiciais
— formagéo académica —atividades laborais — atividades religiosas — costumes de lazer
ou esportivos — preferéncias: culturais e artisticas, entre outros — divisdo de afazeres
domeésticos — divisdo de responsabilidades entre os membros familiares:

d) identificagcao dos fatores de protegao e desprotegio preponderantes - contendo
a indicagdo, detalhamento e especificagéo do grau, ou auséncia, de incidéncia de tais
fatores de desprotegé@o em relagéo a familia e seus membros, se possivel — condicbes
especificas ou prejudicadas de salde global — condigdes especificas ou prejudicadas
de padrGes emocionais — transtornos mentais — uso de alcool ou outras drogas —
doengas sexualmente transmissiveis — gravidez ndo planejada — gestagdo de risco —
inseguranga alimentar — Defasagem escolar —indisciplina escolar — baixo rendimento
escolar — abandono escolar — analfabetismo — baixa qualificagdo profissional — conflitos
intrafamiliares — regras disfuncionais entre os membros familiares — situagdo nio
regulamentada de guarda — negligéncia nos cuidados parentais — negligéncia
institucional — abandono material — abandono afetivo — violéncia — conflitos
extrafamiliares — pratica de atos infracionais — criminalidade territorial — discriminagao —
desemprego — extrema pobreza — trajetéria de situagdo de rua —mendicancia;

Il - Objetivos declarados pela familia, indicando a participagio de todos os
membros familiares envolvidos na elaboragéo e execugdo do plano, excluido o
abusador sexual:

a) auto avaliagdo de suas fragilidades e potencialidades - contendo a descrigdo do
relato dos membros familiares sobre suas percepgbes em relagdo a averiguagao
situacional realizada, bem como do nivel de entendimento e concordancia sobre a
averiguagao situacional — o contraponto do olhar da familia frente ao “diagndstico inicial
do caso” consiste na matriz da construgdo do restante do plano a ser gerido pela
equipe de referéncia;

b) habilidades de planejamento pessoal e familiar - contendo a descrigdo do
histérico de superacéo de adversidades vivenciadas pela familia e seus membros;
c) perspectivas de futuro - contendo a descricdo do relato de cada membro familiar;

Il - Previsdo das agbes pactuadas e encaminhamentos aos servigos
complementares; contendo especificagdo de agoes para cada membro familiar:
a) atividades sugeridas - contendo a descrigdo dos servigos ou acdes entendidos
como opgdes pertinentes ao caso;
b) metas concretas sintetizadas -contendo atividades selecionadas conforme
interesse e aceite de cada membro familiar, com detalhamento das agbes e prazos
gradualmente pontuados e viaveis de serem alcancados pelos membros familiares,
9
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bem como especificagdo de campo para o monitoramento e avaliacdo do
cumprimento das metas e prazos;

c) acordos intrafamiliares estabelecidos -contendo a descricio das regras de
convivéncia elaboradas consensualmente entre os membros familiares;

d) encaminhamentos indispensaveis - contendo a listagem dos servigos
complementares, nas areas da salde, educagio, assisténcia social, entre outros,
necessarios para o enfrentamento aos fatores de desprotecéo identificados, bem
como especificagdo da necessidade de eventuais relatérios e pareceres técnicos
adicionais a serem anexados ac documento/plano;

e) justificativas - contendo a descricio dos objetivos das solicitacbes e
encaminhamentos indicados e suas contribuigdes para o cumprimento dos aspectos
centrais do plano;

IV — Descrigdo das ag6es realizadas:

a) abordagens realizadas - contendo os relatdrios sintéticos de todos os
atendimentos e encaminhamentos realizados, com especificagdo da agenda de
intervencdes com cada membro familiar e das visitas domiciliares;

b) metodologia utilizada - contendo a especificacdo da atuagdo de cada profissional
envolvido na elaboragao e execugédo do plano;

V — Termo de compromisso entre familia e o servigo de referéncia - contendo as
assinaturas ou equivalentes dos responsaveis familiares, bem como dos profissionais
da equipe de referéncia no agenciamento familiar — tem a fungio de confirmar todos
os acordos contidos no plano de agenciamento, € o documento que pode respaldar,
através dos dispositivos previsto na lei, eventuais agdes de responsabilizacido caso
seja injustificadamente descumprido;
a) indicagdo da forma de acesso da familia ao servigo - contendo a especificacéo,
na parte inicial do documento/plano, com copia anexa da “do encaminhamento do
Conselho Tutelar”, bem como das notificagdes iniciais de violéncia;
b) indicagdo dos profissionais da equipe técnica especializada de referéncias
responsaveis pela elaboragéo e condugéo do plano de acompanhamento (contendo a
especificagdo da equipe/érgdo/servico de referéncia no acompanhamento da familia
na parte inicial do documento/plano);
c) prazos estabelecidos - contendo a especificacdo do prazo de vigéncia do
documento/plano na parte inicial do documento/plano;
d) indicacdo formal do consentimento em relagdo aos termos dos acordos
firmados - contendo especificagdo na parte final do documento/plano.

Segio IV

Das Agoes no Ambito do Conselho Tutelar
Art. 13. Recebida a comunicagao de que trata o art. 13 da Lei Federal n® 13.431,
de quatro de abril de 2017, cabera ao Conselho Tutelar promover o registro do
atendimento realizado, incluindo informagbes eventualmente coletadas com os
responsaveis ou pessoas da Rede de Protecédo, para a aplicagéo das medidas de
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protegdo, bem como proceder nos atos necessarios ao contato inicial e demais
procedimentos com o Servigo Local de Referéncia de Escuta Especializada.

Art. 14. Cabera ao Conselho Tutelar orientar e/ou advertir a familia ou responsavel
para que proceda com o Boletim de Ocorréncia.

Paragrafo Gnico - Quando a crianga ou adolescente relatar espontaneamente
sobre a situagéo de violéncia para um conselheiro tutelar ou este identificar atos ou
indicios de violéncia contra crianga ou adolescente, devera adotar alguma ou todas
as agbes descritas nos incisos seguintes, conforme recomende a situagéo concreta
| - Quando a revelacdo espontanea ocorrer, o conselheiro tutelar devera realizar a
escuta especializada desta vitima, acolhendo a vitima, escutando-a sem
interrupgbes desnecessarias e sugestivas, evitar questionamentos que possam
interferir no relato ou modificar e acrescentar dados inerentes @ memodria da
crianga ou adolescente que posteriormente fraga prejuizos psicoldgicos aos
atendimentos e a possivel investigagéo criminal da violéncia;

Il - Feita a revelagdo espontdnea no ambito do conselho tutelar, é
terminantemente proibido a condugdo da crianga ou adolescente para que outros
Conselheiros Tutelares a escutem novamente. Buscar-se-4 o maximo possivel
que esta crianga ou adolescente ndo seja exposta a novo procedimento de escuta
para protecao social e provimentos de cuidados, evitando assim a revitimizagao;

[l - Cabera ao conselheirc tutelar que ouviu a revelagdo, reproduzir 0s
acontecimentos, da forma mais fidedigna possivel, para seu colegiado e demais
orgaos que irdo atuar na protecdo da vitima e ou testemunha e encaminhar para
preenchimento da notificacdo compulséria da violéncia efou suspeita de violéncia
contra criangas e adolescentes do Sistema De Informagdo de Agravos de
Notificagéo — SINAN e também alimentar o SIPIA (Sistema de Informagao para a
Inféncia e Adolescéncia), tomando as medidas necessarias para a protegdo social
e provimentos de cuidados da vitima;

IV - Informar por meio de Noticia de Fato, acompanhado da Ficha de
Comunicagao de Violéncia, devidamente preenchida e relatério do caso quando
necessario, ao Ministério Publico e outras autoridades necessarias de acordo com
0 caso concentro para as devidas providéncias.

V — Quando existir somente suspeita acerca de situagdo de violéncia com crianga
e adolescente notificada ao Conselho Tutelar, sem revelagidc espontanea ao
Conselheiro Tutelar, este devera acionar o Servigo Local de Referéncia de Escuta
Especializada para avaliagao, triagem e atendimento do caso.

Art. 15. Apds a entrada no Sistema de Garantia de Direitos, o Conselho Tutelar
devera. Aplicar as medidas protetivas e acompanhar junto a Rede de Protegéo
local seu cumprimento.
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SegaoV

Do Comité de Gestao Colegiada

Art. 16. A Rede de Protecdo a Crianga e Adolescente atuard como o Comité de
Gestéo Colegiada, conforme preconiza o art. 9°, | do Decreto n° 9.603, de 10 de
dezembro de 2018, visando articular, mobilizar, planejar, acompanhar e avaliar as
agbes da rede intersetorial, colaborando para definir fluxos de atendimento e
aprimorando suas agdes integradas.

§ 1° Os fluxos de atendimento serdo pactuados no ambito da Rede de Protegéo,
com a participagdo dos diversos o6rgdos e setores que integram a estrutura
organizacional do Poder Executivo Municipal, com atencdo voltada a evitar a
superposi¢éo de tarefas e priorizar a cooperagéo, estabelecer mecanismos de
compartilhamento das informagdes e definir o papel de cada insténcia e servigo.

§ 2° A Rede de Protegao podera encaminhar a vitima ou testemunha de violéncia
para qualquer instancia de ateng@o em saude, assisténcia social e educacgéo,
conforme a necessidade, como o Centro de Referéncia de Assisténcia Social -
CRAS, Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS,
Centro de Atencéo Psicossocial - CAPS, Escolas Municipais de Educacgéo Infantil
e Ensino Fundamental, Conselho Tutelar, Servico de Escuta Especializada e
outros.

§ 3° A Rede de Protecdo criaréa uma Comissdo Intersetorial composta por 06
(cinco) representantes, sendo 01 (um) representante da Educacdo Municipal, 01
(um) da Educacao Estadual, 01 (um) da Saude, 01 (um) da Assisténcia e 02 (dois)
do Conselho Tutelar, com o objetivo de colaborar nos encaminhamentos
relacionados a violéncia ou suspeita de violéncia contra criangas e adolescentes
além de garantir a eficiéncia nos procedimentos estabelecidos no fluxo local.

CAPITULO IlI

DA ESCUTA ESPECIALIZADA
Art. 17. A Escuta Especializada se configura como o procedimento de entrevista
sobre situacdo de violéncia com crianca ou adolescente, limitado o relato
estritamente ao necessario para o cumprimento de sua finalidade, a ser realizada
junto ao Servigo Local de Referéncia, por equipe técnica capacitada, respeitados
0s seguintes procedimentos:

- a crianga ou o adolescente deve ser informado em linguagem compativel com o
seu desenvolvimento acerca dos procedimentos formais pelos quais tera que
passar e sobre a existéncia de servigos especificos da Rede de Protecado, de
acordo com as demandas de cada situagao;
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- a busca de informagdes para o acompanhamento da crianga e do adolescente
devera ser priorizada, com os profissionais envolvidos no atendimento, com seus
familiares ou acompanhantes;

- o profissional envolvido no atendimento primara pela liberdade de expresséao da
crianga ou do adolescente e sua familia e evitara questionamentos que fujam aos
objetivos da Escuta Especializada;

- a Escuta Especializada nao tem o escopo de produzir prova para o processo de
investigagdo e de responsabilizacgéo, e fica limitada estritamente ao necessario
para o cumprimento de sua finalidade de protecdo social e de provimento de
cuidados;

- a Escuta Especializada somente podera ser realizada por profissional capacitado
para o cumprimento dessa finalidade.

Art. 18. Apds a revelacdo espontdnea da violéncia, a crianga ou adolescente
devera ser chamado para confirmar os fatos somente quando estritamente
necessarios e por meio de Escuta Especializada e Depoimento Especial,
conforme especifica o § 1°, Art. 4°, da Lei Federal n® 13.431, de 4 de abril de 2017;

Art. 19. O compartilhamento de informagdes devera assegurar o sigilo dos dados
pessoais das criancas e adolescentes, vitimas ou testemunhas de violéncia.

Paragrafo unico - A utilizagdo indevida ou a divulgacdo de informagdes
constantes nos registros de que trata o caput deste artigo sujeitardo o profissional
a responsabilizacdo administrativa, sem prejuizo de eventuais sancbes de
natureza civel e penal.

Art. 20. A Escuta Especializada sera realizada por uma Equipe Técnica formada
por profissionais que integram a Rede de Protegado do Municipio de Colatina.

Art. 21. Devera se declarar impedido de atuar na escuta especializada o
profissional que tenha amizade, inimizade, grau de parentesco até terceiro grau
com 0s pais, vitima ou agressor, ou que tenha realizado algum atendimento com
0s anteriormente citados.

§1° Em caso de impedimento de atuacdo na escuta especializada, devera a Rede
de Protegdo a Crianca e Adolescente indicar outro profissional capacitado para
sua realizagao.

§2° Para atendimento do paragrafo anterior, quando da indisponibilidade dos
profissionais da Equipe de Escuta Especializada em realizar o procedimento de
escuta podera a Rede de Protegdo a Crianga e Adolescentes formalizar parcerias
com outros municipios da regido para a realizagao de Escuta Especializada.

Art, 22, A Escuta Especializada sera realizada em local apropriado e acolhedor,
com infraestrutura e espaco fisico que garantam a privacidade da crianga ou do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia.
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Art. 23. As requisicdes de Escuta Especializada dever&o ser realizadas por meio
de Oficio ou Sistema de Informacédo para Infancia e Adolescéncia (SIPIA), pelo
Conselho Tutelar.

Art. 24. Apds a realizagdo da entrevista de Escuta Especializada, o profissional
devera elaborar o Relatorio da Escuta, conforme legislacéo especifica referente ao
procedimento de entrevista para fins da escuta especializada, com o objetivo de
assegurar o acompanhamento da vitima ou da testemunha de violéncia limitado ao
estritamente necessario para o cumprimento da finalidade de protegédo. O relatério
de escuta sera identificado ao final como Equipe de Escuta Especializada,
garantindo a seguranga do profissional que realizara o procedimento. Apés a
elaboragao, o relatério sera encaminhado para os equipamentos que realizam ou
realizardo acompanhamento com a vitima.

Paragrafo Gnico. Com o objetivo de assegurar o acompanhamento da vitima ou
da testemunha de violéncia limitado ao estritamente necessario para o
cumprimento da finalidade de protegdo, deverdo ser compartilhados com o
Conselho Tutelar, quais encaminhamentos foram realizados, para fins de
monitoramento e posterior atualizacdo ao Ministério Pulblico das medidas
adotadas.

Art. 25. O contetdo do relatério produzido a partir da entrevista da escuta
especializada € um documento de carater técnico e confidencial, devendo ser
compartilhado apenas com os 6rgdos competentes e ndo deve ser exposto de
maneira inadequada, a fim de preservar o cuidado com a histdria da crianca ou
adolescente.

CAPITULO IV
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 26. A Administragdo Publica Municipal em conjunto com as Secretarias
Municipais objetivara o aprimoramento de mecanismos de integragdo dos fluxos
de atendimento as criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia,
no &mbito municipal.

Art. 27. A Administrag8o Publica Municipal capacitara os profissionais das
Secretarias de Assisténcia Social, Educagéo e Salde, bem como os integrantes
da Rede de Protecao, em metodologias n&o revitimizantes de atengao as criangas
e adolescentes, respeitada a disponibilidade orgcamentaria e financeira,
proporcionando:

- cursos de aperfeicoamento;

- cursos de formacao inicial e continuada;
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- reunibes de equipes, voltadas & compreenséo e ao esclarecimento do fluxo de
encaminhamento em casos que envolverem criancas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia.

Art. 28. As Secretarias Municipais e orgdos de atuagdo Municipal que atendem
crianga e adolescente em conjunto com a Rede de Protegdo tém a

obrigatoriedade de propor e efetivar um Programa de Capacitagdo continuada,
devendo atentar-se:

Aocs tipos de violéncia e a identificagio;
- O manejo diante de uma revelagéo espontéanea de violéncia;

- O conhecimento deste Decreto e dos procedimentos que devem ser tomados
diante de revelagao ou suspeita de violéncia;
- A sensibilizagéo sobre a prevengéao a violéncia contra criangas e adolescentes.

Art. 29. As Secretarias Municipais e 6rgdos de atuacdo Municipal que atendem
crianca e adolescente devem:

| - Compor a Rede Protecao, participando ativamente da execugéo do Fluxo
Integrado de Atendimento as Criancas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas
de Violéncia, conforme descrito neste Decreto.

Il - Seguir o Protocolo de Atendimento as Criangas e Adolescentes Vitimas ou
Testemunhas de Violéncia, parte integrante deste Decreto, podendo, para tanto,
construir protocolos internos a fim de aprimorar o procedimento de referéncia e
contra referéncia.

lll - Oficializar junto a suas equipes os protocolos e Fluxo de Atendimento as
Criangas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia, visando seu
efetivo cumprimento.

IV - Preencher a Ficha de notificagao/investigagdo individual de violéncia
doméstica, sexual e/ou outras violéncias interpessoais (Ficha SINAN) e
encaminhar para o setor competente da Secretaria de Salde (Vigilancia
Epidemiologica ou similar).

Art. 30. O depoimento especial € o procedimento de oitiva de crianga ou
adolescente vitima ou testemunha de violéncia perante autoridade policial ou
judiciaria com a finalidade de produgéo de provas, devendo ser realizado por
profissional capacitado.

Art. 31. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

Prefeitura Municipal de Colatina/ES, em 23 de dezembro de 2025.
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