COLATINA

PREFEITURA DE

COLATINA

SECRETARIA DE GOVERNO

v

DECRETO N° 33.436, DE 04 DE AGOSTO DE 2026 .

Institui o Cédigo de Etica da Ouvidoria da
Prefeitura Municipal de Colatina, e da outras

providéncias

O Prefeito Municipal de Colatina, do Estado do Espirito Santo, no uso das atribuicbes que

Ihe sdo conferidas pela Lei Organica Municipal,

Considerando o disposto no art. 37 da Constituicdo Federal, que estabelece fundamentos
éticos e juridicos para o exercicio de fungbes publicas e para a confianga institucional da

sociedade nas instituicdes republicanas;

Considerando a necessidade de estabelecer parametros éticos objetivos para o exercicio da
funcao de Ouvidor, de modo a promover transparéncia, integridade e seguranca institucional

na conducgdo das atividades da Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Colatina;

Considerando que o Cddigo de Etica constitui instrumento de orientagdo funcional e de

afirmacao de valores institucionais no exercicio de atribui¢cdes publicas, Decreta:
CAPITULO | - DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° - Fica instituido o Codigo de Etica da Ouvidoria Municipal de Colatina, destinado a
orientar a atuacgéo ética do(a) Ouvidor(a) da Prefeitura Municipal de Colatina, observado o

disposto na Constituicdo Federal e na Leis Organica do Municipio de Colatina.

Art. 2° - Este Cddigo tem por finalidade estabelecer parametros éticos que orientem a
atuagao da Ouvidoria no desempenho de suas atribuicdes institucionais, contribuindo para a
preservagao da confianga publica, da legitimidade institucional e da transparéncia

administrativa.

Art. 3° - A atuacdo ética prevista neste Codigo observara a natureza institucional da

Ouvidoria como canal permanente de comunicagdo social, recebimento, analise e
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encaminhamento de manifestagdes, nos termos das normas internas da Prefeitura Municipal

de Colatina.
CAPITULO Il - PRINCIPIOS ETICOS

Art. 4° - A atuacao da Ouvidoria Municipal reger-se-a pelos seguintes principios:

| - legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia;

Il - integridade e probidade;

Il - imparcialidade e neutralidade funcional;

IV - transparéncia e acesso a informacao, nos termos da lei;

V - urbanidade e respeito no atendimento;

VI - responsabilidade institucional;

VII - sigilo e protegao de dados, nos termos da legislagao aplicavel;

VIII - prevengéao de conflito de interesses;

IX - lealdade institucional e respeito as competéncias constitucionais da Prefeitura Municipal

de Colatina.
CAPITULO Il - DOS DEVERES ETICOS

Art. 5° - Sdo deveres éticos do(a) Ouvidores(a) da Prefeitura Municipal de Colatina:

| - atuar com urbanidade, diligéncia e respeito no atendimento aos usuarios;

Il - assegurar tratamento isonémico e imparcial nas respostas as manifestagdes;

Il - garantir a confidencialidade das informacdes classificadas ou protegidas por sigilo legal;
IV - promover o acesso amplo e democratico aos canais de atendimento;

V - prevenir situagdes que comprometam a independéncia e a credibilidade institucional,

VI - agir com objetividade, seriedade e preciséo técnica;

VII - assegurar exatidao e fidedignidade nas informagdes prestadas;

VIII - fomentar a integragao com demais 6rgaos e instituicdes publicas;

IX - manter postura institucional compativel com a fung¢ao publica exercida;

X - zelar pela imagem e reputagdo da Ouvidoria e da Prefeitura Municipal de Colatina;
Xl - promover a melhoria continua dos servigos prestados;

XII - observar o dever de transparéncia e a prestagao de contas a sociedade.

Art. 6° A Ouvidoria devera observar integralmente a legislagdo de protegcdo de dados

pessoais, especialmente a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais —
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LGPD), garantindo a segurancga, a transparéncia € o uso adequado das informagbes sob

sua responsabilidade.

Art. 7° - E expressamente vedado aos quadros da Ouvidoria Municipal de Colatina:

| - utilizar-se da funcao para fins pessoais, politico-partidarios ou corporativos;

Il - negligenciar ou desconsiderar denuncias, criticas ou sugestdes recebidas de forma
fundamentada;

Il - divulgar informacdes sigilosas, salvo por determinacao legal ou judicial;

IV - dificultar o acesso do cidadao por qualquer forma de discriminagédo ou constrangimento;
e

V - emitir juizos publicos de valor sobre casos ou procedimentos internos sem a devida

apuracao.
CAPITULO VI - DISPOSIGOES FINAIS

Art. 8° - A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Colatina podera editar normas internas
complementares destinadas a execugao deste Cdodigo, desde que compativeis com seu

conteudo e finalidade.
Art. 9° - Este Cddigo deve ser interpretado a luz dos principios da Administragdo Publica e
das atribuicbes da Prefeitura Municipal de Colatina constitucionalmente elencados,

focalizados na garantia dos direitos fundamentais e na valorizagdo da escuta cidada.

Art. 10 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

Prefeitura Municipal de Colatina/ES, em 04 de agosto de 2026.
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